Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art,
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

It giorno 16 luglio 2013 le sottoindicate Parti si obbligano a sottoscrivere
avanti al
Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali
il seguente

CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE
DI LAVORO SULLA DISCIPLINA DEL RAPPORTOQ Di
LAVORO DOMESTICO

Decorrenza 1 luglhio 2013 — Scadenza 31 dicembre 2016

1 — Sfera di applicazione
2 — Inscindibilita della presente regolamentazione
3 — Condizioni di miglior favore
4 — Documenti di lavoro
5 — Assunziong
8 — Contratio individuale di lavoro {Lettera di assunzione)
7 — Assunzione a tempo determinato
8 — Lavoro ripartito
9 — Permessi per formazione professionale
10 — Iinquadramento dei iavoratori
11 — Discontinue prestazioni notturne di cura alla persona
12 — Prestazioni esclusivamente d’'atiesa
13 — Periodo di prova
14 — Riposo setiimanale
15 — Orario di lavoro
16 — Lavoro straordinatio
17 — Festivita nazionali ed infrasettimanali
18 — Ferie
18 — Sospensioni di lavoro extraferiali
20 — Permessi
21 — Assenze
22 — Diritto allo studio
23 — Mairimonio
24 — Tutela delle lavoratrici madri

25 = Tutela del lavoro minorite




Ari. 26 — Maiattia

Art. 27 — Tutela delle condizioni di lavoro
Art. 28 — Infortunio sul lavoro e malattia professionale
Art. 29 — Tutele previdenziali

Art. 30 — Servizio militare

Art. 31 — Trasferimenti

Art. 32 — Trasferte

Art. 33 — Refribuzione e prospetio paga

Art. 34 — Minimi retributivi

Art. 35 - Vitio e alloggio

Art. 36 — Scatti di anzianita

Art. 37 — Variazione periodica dei minimi retributivi e dei valori convenzionali del vitto e
dell'alloggio

Art. 38 — Tredicesima mensilita

Art. 39 — Risoluzione det rapporto di lavoro e preavviso
Art. 40 — Trattamento di fine rapporto

Art. 41 — Indennita in caso di morte

Art. 42 — Permessi sindacali

Art. 43 ~ Interpretazione del Contratto

Ari. 44 — Commissione nazionale per I'aggiornamento retributivo
Art. 45 — Commissione paritetica nazionale

Art. 46 — Commissioni territoriali di conciliazione

Art. 47 — Ente bilaterale

Art. 48 — Confrattazione di secondo livello

Art. 49 — Cassa Colf

Art. 50 ~ Fondo colf

Art. 51 — Previdenza complementare

Art. 52 — Contributi di assistenza contratiuale

Art. 53 — Decorrenza e durata

Chiarimenti a verbale

Tabella Retributiva G - Valori Orari 2013




Art. 1 - Sfera di applicazione

1. Il presente contratio collettivo nazionale di lavoro, stipulato tra:
- FIDALDO, Federazione italiana datori di lavoro domestico, aderente a Confedilizia, costituita
da Nuova Collaborazione, Assindatcolf, Associazione datori di lavoro di collaboratori AN
domestici, Associazione datori lavoro domestico, iy

- DOMINA, Associazione Nazionale Famiglie Datori di Lavoro Domestico

da una parte,

e Federcolf, Filcams-CGIL, Fisascaf-ClSL, Uiltucs-UIL,
dall'altra,

disciplina, in maniera unitaria per tutto il territorio nazionale, il rapporto di lavoro domestico.

2. Il contratio si applica ai prestatori di lavoro, anche di nazionalita non italiana o apolidi, /
comunque refribuiti, addetti al funzionamento della vita familiare e delle convivenze
familiarmente strutturate, tenuto conto di alcune fondamentali caratteristiche del rapporto. /
3. Resta ferma, per i soggetti che ne sono destinatari, la normativa dettata in tema di V/‘
collocamento alla pari dal’Accordo del 24 novembre 1989, n. 68, ratificato con la legge 18

maggio 1973, n.304. ﬂ@

Art. 2 - Inscindibilita della presente regolamentazione

1. Le norme della presente regolamentazione colletiiva nazionale sono, nell'ambito di ciascuno /
dei relativi istituti, inscindibili e correlative fra di loro, né quindi cumulabili con altro trattamento, a
& sono ritenute dalle parti complessivamente pili favorevoli rispetto a quelle dal precedenti

contratti collettivi. ;
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Art. 3 - Condizioni di miglior favore

1 Eventuali irattamenti piti favorevoli saranno manienuti ‘ad personam’.

Art. 4 - Documenti di lavoro

1. All'atio dellassunzione il lavoratore dovra consegnare al datore di lavoro i documenti
necessari in conformita con la normativa in vigore e presentare in visione i documenti
assicurativi e previdenziali, nonché ogni aliro documento sanitario aggiornato con tutte le
attestazioni previste dalle norme di legge vigenti, un documentc di identita personale non
scaduto ed eventuali dipiomi o attestaii professionaii specifici. in caso di pluralita di rapport, i
documenti di cui sopra saranno trattenuti da uno dei datori di lavoro con conseguente rilascio
di ricevuta. |l lavoratore extracomunitario potra essere assunto se in possesso del permesso di

soggiorno valido per lo svolgimenio di lavoro subordinato.

Art. 5 — Assunzione /éf
/
1. L'assunzione del lavoratore avviene ai sensi di legge. i {/] /
k Lgf j;
W

Art. 6 - Contratto individuale di lavoro (lettera di assunzione)

"

om———

1. Tra le parti dovra essere stipulato un contratto di lavoro {lettera di assunzione), nel quale
andranno indicati, oitre ad eventuali clausole specifiche:

M
a) data dell'inizio del rapporto di lavore; e;/l/
b) livello di appartenenza, nonché, per i collaboratori familiari con meno di 12 mesi dif /é/
esperienza professionale, non addetti all'assistenza di persone, l'anzianita di servizio ne[\{ i
ivello A o, se maturata prima del 1 marzo 2007, nella ex terza categoria; ‘

¢) duraia del periodo di prova; :
d) esistenza o meno della convivenza; RORANY
e) la residenza del [avoratore, nonché l'eventuale diverso domicilio, valido agli effetti de! rapporto di \ NN
lavoro; per i rapporti di convivenza, il lavoratore devra indicare Peventuale proprio domicilic diverso ~
da quelio della convivenza, a valere in caso di sua assenza da quest'ultimo, ovvero validare a tutti
gli effetti lo stesso indirizzo della convivenza, anche in caso di sua assenza purché in costanza di
rapporto di lavero;

f) durata dell'orario di lavoro e sua distribuzione;

g) eventuale tenuta di lavoro, che dovra essere fornita dal datore di lavoro,

h) collocazione della mezza giornata di riposo settimanale in aggiunta alla domenica, ovveroé)/

ad alira giornata nel caso di cui alfart. 14, ultimo comma;

i) retribuzione pattuita;

D luogo di effettuazione della prestazione lavorativa nonché la previsione di eventuali

temporanei spostamenti per villeggiatura o per aliri motivi familiari-(trasferie);

m) periodo concordato di godimento delle ferie annuali;

n) indicazione delfadeguato spazio dove il lavoratore abbia diritto di riporre e custodire i propri

gffetti personali;

o) applicazione di tutti gli altri istituti previsti dal presente contrafto, ivi compreso quanto

indicato all'art. 52, relativamente aila corresponsione dei contributi di assistenza contrattuale. U
f i;




2 La lettera di assunzione, firmata dal lavoratore e dal datore di lavoro, dovra essere
scambiata tra le parti.

Art. 7- Assunzione a tempo determinato

1. L’assunzione pud effettuarsi a tempo determinato, nel rispetio della normativa vigente,
obbligatoriamente in forma scritta, con scambio tra le parti della relativa lettera, nella quaie

devono essere specificaie Ie fattispecie giustificatrici.

2 La forma scritia non & necessaria quando la durata del rapporto di lavoro, puramente
occasionale, non sia superiore a dodici giorni di calendario.

3 I tarmine del contratto a tempo determinato plid essere, con il consenso del lavoratore,
prorogaio solo quando la durata iniziale del coniratto sia inferiore a tre anni. In questi casi la
proroga & ammessa una sola volta e a condizione che sia richiesta da ragioni oggettive e si

riferisca alla stessa attivita lavorativa per la quale il contratio & stato stipulato a tempo
determinato: la durata complessiva del rapporto a termine non potra essere comunque

superiore, compresa la eventuale proroga, ai tre anni. s
{
4. A titolo esemplificativo & consentita Fapposizione di un termine alla durata del contratto di |/
lavoro nei seguenti casi: FE )
- per I'esecuzione di un servizio definito o predeterminato nel tempo, anche se ripetitivo; i
1

- per sostituire anche parzialmente lavoratori che abbiano ottenuto la sospensione del 5
rapporto per motivi familiari, compresa la necessita di raggiungere la propria famiglia residente

all’estero;
- per sostituire lavoratori malati, infortunati, in maternita o fruenti dei diritti istituiti dalie norme

di legge sulla tutela dei minori e dei portatori di handicap, anche olire | periodi di N,
conservazione obbligatoria del posto; g
a4

- per sostituire lavoratori in ferie;
- per lassistenza extradomiciliare a persone non autosufficienti ricoverate in ospedali, case di , {

cura, residenze sanitarie assistenziali e case di riposo.

\
5. Per le causali che giustificano assunzione a tempo determinato datori di lavoro potranno \\i\\\

altresi avvalersi di somministrazione di iavoro a fempo deferminato.

N
- I \
Art. 8 - Lavore ripariito \X\! N

1 E' consentita Passunzione di due lavoratori che assumono in solido I'adempimento di
un’unica obbligazione lavorativa.

2 Fermo restando il vincolo di solidarieta e fatia salva una diversa intesa fra le parii
contraenti, ciascuno dei due lavoratori resta personalmente e direttamente responsabile

delFadempimento dell'intera obbligazione lavorativa.

3. il contratto di lavoro ripariife deve essere stipulato in forma scritta. Nella lettera di
assunzione devono essere indicati il trattamento economico e normativo spettante a ciascun
lavoratore in base al presente contratto collettivo, nonché la misura percentuale e la
collocazione temporale del lavoro giornaliero, settimanale, mensile o annuale che si prevede
venga svolfo da ciascuno dei due lavoratori.

e
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A Fatte salve eventuali diverse intese fra le parti contraenti, i due lavoratori hanno facolta di
determinare, discrezionalmenie ed in qualsiasi momento, sostituzioni fra di loro, nonché di
modificare consensualmente la collocazione temporale dei rispettivi orari di lavoro; nel quai
caso il rischic dellimpossibilita della prestazione lavorativa, per faiti attinenti ad uno dei
coobbligati, & posta in capo alfaliro obbligato. Il trattamento economico e normativo di
ciascunc dei due lavoratori & riproporzionato in ragione delia prestazione lavorativa

effetiivamente eseguita da ciascun lavoratore.

5. Eventuali sostituzioni da parte di terzi, nel caso di impossibilita di uno o di entrambi i
javoratori coobbligati, sono vietate.

8. Salvo diverse intese fra le parti, le dimissioni o il licenziamento di uno dei lavoratori
coobbligati comportano l'estinzione dellintero vincolo conirattuale. Tale disposizione non frova
applicazione se, st richiesta del datore di lavoro o su proposta dell'altro prestatore di lavoro,
quest'uliimo si renda disponibiie ad adempiere ['obbligazione lavorativa, interamenie ©
parzialmente; in tal caso il contratto di lavoro ripartito si trasforma in un normale contratto di s
lavoro subordinato ai sensi dellart. 2094 ¢.c. Analogamente & data facolta al lavoratore di ﬁf/
indicare la persona con la quale, previo consenso del datore di lavoro, egli potra assumere In

. . . , . . FE
solido la prestazione di lavoro. In ogni caso, l'assenza di intesa fra le parii comportera / '}r,a
Iestinzione delfintero vincolo contrattuale. i E/

I

Art. 8 - Permessi per formazione professionale

1. | lavoratori a tempo pieno e indeterminato, con anzianita di servizio presso il datore di

lavoro di almeno 12 mesi, possono usufruire di un monte-ore annuo di 40 ore di permesso A
retribuito per la frequenza di corsi di formazione professionale specifici per collaboratori o, ;f {{/ {
]

assistenti familiari.

Zenl St

2. [l suddetio monte ore potrd essere utilizzato anche per le eventuali attiviia formative A\

previste dalla normativa e necessarie per il rinnovo dei titoli di soggiorno. In tale ottica i ?\;\x\
A\

daiori di lavoro favoriranno la frequenza, da parte dei lavoratori, a corsi di formazione ° N
specifici, gestiti da Enti pubblici ovvero organizzati o riconosciuti dagli Enti bilaterali, anche \\

finalizzati al rinnove dei titoli di soggiorno. L'utilizzo del monte ore per le finalita indicate al

presente comma dovra irovare riscontro in apposita documentazione, riportante anche gl ‘a‘ .

orari delle atiivita formative esercitate. {\; \4
S
L

3. E'esclusa in ogni caso la possibilita di cumulo pluriennale dei permessi in questione.

Art. 10 - Inguadramento dei lavoratori

1. | prestatori di lavoro sono inquadrati in quattro livell, a clascuno dei quali corrispondono due
parameiri retributivi, il superiore dei quali & definifo “super” ’

Livelio A
Appartengono a questo livelio i collaboratori familiari generici, non addetii all'assistenza di

persone, sprovvisii di esperienza professionale o con esperienza professionale (maturata
anche presso datori di lavoro diversi) non superiore a 12 mesi, nonché i lavoratori che, in ‘““
possesso della necessaria esperienza, svolgono con competenza le proprie mansioni, relative Ui
ai profili lavorativi indicati, a livello esecutivo e sotto il diretto controllo del datore di lavoro.




Profiti :

a) Collaboratore familiare con meno di 12 mesi di esperienza professionale, non
addetto all'assistenza di persone. Svolge mansioni di pertinenza dei collaboratori
familiari, a livello di inserimento al lavoro ed in fase di prima formazione. Al
compimento dei dodici mesi di anzianita questo lavoratore sarad inquadrato nel
livello B con la qualifica di coliaboratore generico polifunzionale;

b} Addeito alle pulizie. Svolge esclusivamente mansioni relative alla pulizia della casa;

¢) Addeite alla lavanderia. Svolge mansioni relative alla lavanderia;

d) Aiuto di cucina. Svolge mansioni di supporto al cuoco;

g) Stalliere. Svolge mansioni di normale pulizia della stalla e di cura generica del/dei

cavallo/i;
f) Assistente ad animaii domestici. Svoige mansioni di assistenza ad animali

domestici;
g} Addetio alla puiizia ed annaffiatura delle aree verd,
h) Operaic comune. Svolge mansioni manuali, di fatica, sia per le grandi pulizie, sia

nelfambito di interventi di piccola manutenzione.

"

Livello A super /

—

Profili:

bt £ P e et st e
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a) Addetto alla compagnia. Svolge esclusivamente mansioni di mera compagnia a persone

autosufficienti, senza effettuare alcuna prestazione di [avoro;
b) Baby sitier. Svolge mansioni occasionali efo saltuarie di vigitanza di bambini in occasione di

assenze dei familiari, con esclusione di qualsiasi prestazione di cura.

-._:‘_I
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Livelio B | M?,/
Appartengono a questo livello i collaboratori familiari che, In possesso della necessaria\Jﬁ
esperienza, svolgono con specifica competenza le proprie mansioni, ancorché a livello - \*\

esecutivo. ~ \\
3\
Profili: \\\\\
\\\
a) Collaboratore generico polifunzionale. Svolge le incombenze relative ai normale N
andamento della vita familiare, compiendo, anche congiuntamente, mansioni di '
pulizia e riassetto della casa, di addetio alla cucina, di addetto alla lavanderia, di \\
assistente ad animali domestici, nonché altri compiti nelfambito del livello di i
apparienenza,
b) Custode di abitazione privata. Svolge mansioni di vigilanza del’abitazione del
datore di lavoro e relative pertinenze, nonché, se fornito di alloggio nella proprieta,
di custodia;
¢) Addetto alla stireria. Svolge mansioni relative alla stiratura;
d) Cameriere. Svolge servizio di tavola e di camera;
e) Giardiniere. Addetto alla cura delle aree verdi ed ai connessi interventi di

manuienzione;
f) Operaio qualificato. Svolge mansioni manuali nellambito di interventi, anche

complessi, di manutenzione;
g) Autista. Svolge mansioni di conduzione di automezzi adibiti al trasporto di persone .

ed effetti familiari, effettuando anche la relativa ordinaria manutenzione e pulizia; J
h) Addetto al riassetto camere e servizio di prima colazione anche per persone ospiti ¥

del datore di lavoro. Svolge le ordinarie mansioni previste per Il cibflaboratore

y




generico polifunzionale, oltreché occuparsi del rifacimento camere e servizio di
tavola della prima colazione per gli ospiti del datore di lavoro.

Livello B super

Profilo:

a) Assistente a persone autosufficienti. Svolge mansioni di assisienza a persone
(anziani o bambini) autosufficienti, ivi comprese, se richieste, le atilivita connesse
alle esigenze del vitio e della pulizia delia casa ove vivono gli assistiti.

Livelio C
Appartengono a questo livello 1 coliaboratori familiari che, in possesso di specifiche

conoscenze di base, sia teoriche che tecniche, relative allo svolgimento dei compiti assegnati,
operano con totale autonomia e responsabilita.

Profilo:

a) Cuoco. Svolge mansioni di addetto alla preparazione dei pasti ed ai connessi /{/
compiti di cucina, nonché di approvvigionamento delle materie prime. %

Livello C super A

Frofilo:

e o

a) Assistente a persone non auiosufficienti (non formato). Svolge mansioni di y
assistenza a persone non autosufficienti, ivi comprese, se richieste, le attivita
connesse alle esigenze del vitto e della pulizia della casa ove vivono gli assistiti.

Livelic D
Appartengono a questo livello i collaboratori familiari che, in possesso dei necessari requisiti

professionali, ricoprono specifiche posizioni di lavore caraiterizzaie da responsabilita,
autonomia decisionale e/o coordinamento.

Proiili:

a) Amministratore dei beni di famiglia. Svolge mansioni connesse allamministrazione del

patrimonio familiare;

b) Maggiordomo. Svolge mansioni di gestione e di coordinamento relative a tutte le
esigenze connesse ai servizi rivolti alla vita familiare;

c) Governante. Svolge mansioni di coordinamento relative alle attivitd di cameriere di
camera, di stireria, di lavanderia, di guardaroba e simili;

d} Capo cuoco. Svolge mansioni di gestione e di coordinamento relative a tutte le
esigenze connesse alla preparazione dei ¢ibi ed, in generale, ai compiti della cucina
e della dispensa;

e) Capo giardiniere. Svolge mansioni di gestione e di coordinamento relative a tutte le
esigenze connesse alla cura delle aree verdi e relativi interventi di manutenzione;

fy Istitutore. Svoige mansioni di istruzione efo educazione dei componenti il nucleo

familiare.

Livelio D super

Profili: a
e /-} \\/




ay Assistenie a persone non autosufficienti (formato). Svolge mansioni di assistenza a
nersone non autosufficienti, ivi comprese, se richieste, le atiivitd connesse alle
esigenze del vitto e della pulizia della casa ove vivono gii assistiti;

b) Diretiore di casa. Svolge mansioni di gestione e di coordinamento relative a tutte le

esigenze connesse all'andamento della casa.

Note a verbale: N _
1) 1l lavoratore addetto allo svolgimento di mansioni plurime ha diritto alf'inquadramento nel

livello corrispondente aile mansioni prevalenti.

2) Per persona autosufficiente si intende il soggetio in grado di compiere le pil importanti
ativita relative alla cura delia propria persona ed alla vita di refazione.

3) La formazione del personale, laddove prevista per l'atiribuzione della qualifica, si intende
conseguita quando il [avoratore sia in possesso di diploma nello specifico campo oggetto della
propria mansione, conseguito in ltalia o allesterc, purché equipollente, anche con corsi di
formazione aventi la durata minima prevista dalla legislazione regionale e comundue non

inferiore a 500 ore.

Ari. 11 - Discontinue prestazioni notturne di cura alla persona

1. Al personale non infermieristico espressamente assunio per discontinue prestaziont
assistenziali di attesa notiurna in favore di soggetti autosufficienti (bambini, anziani, portatori di
handicap o ammalati), e conseguentemente inquadrato nel livello B super, ovvero per
discontinue prestazioni assistenziali notturne in favore di soggetti non autosufficienti, e
conseguentemente inquadrato nel livello C super (se non formato) o nel livello D super (se \
formato), qualora la collocazione temporale della prestazione sia ricompresa tra le ore 20.0C e
ie ore 8.00 sara corrisposta la retribuzione prevista dalla tabella D allegata al presente
contratto, relativa al livelio di inquadramento, fermo restando quanto previsto dal successivo
art. 15 e, per i} personale non convivente, sussiste Fobbligo di corresponsione della prima
colazione, della cena e di un’idonea sistemazione per la notie.

2. Al personale convivente di cui al presente articolo dovranno essere in ogni caso garantite
undici ore di riposo consecutivo ogni ventiquatiro ore. '

3. L'assunzione ai sensi del presente articolo dovra risultare da apposito atto sottoscritto dalle
parti; in tale atto devono essere indicate ['ora d'inizio e quella di cessazione dell'assistenza e il
suo carattere di prestazione discontinua.

Art. 12 - Prestazioni esclusivamenie d'attesa

1. Al personale assunto esclusivamente per garantire la presenza notturna, sara corrisposta la
retribuzione prevista dalla tabella E allegata al presente contratto, qualora la durata della
presenza stessa sia interamente ricompresa tra fe ore 21.00 e le ore 8.00, fermo restando
Iobbligo di consentire al lavoratore il completo riposo notturno in un alloggio idoneo.




> Qualora venissero richieste al lavoratore prestazioni diverse dalla presenza, quesie non
saranno considerate lavoro straordinario, bensi retribuite aggiuntivamente sulia base delle
retribuzioni previste per i lavoratori non conviventi, come da tabella C allegata al presenie
contratto, con le eventuali maggiorazioni conirattuali e limitatamente al tempo effettivamente

impiegato.

3. U'assunzione dovra risuliare da apposito atio sottoscritto e scambiato tra le parti.

Art. 13 - Periodo di prova

1. | lavoratori sono soggetti ad un periodo di prova regolarmente retribuito di 30 giorni di lavoro
effettivo, per | lavoratori inquadrati nei livelii D, D super, e di 8 giorni di lavoro effettivo per

quelli inquadrati negli altri livelli.

.

1™

S,
i gt

—

> 1l lavoratore che abbia superato il periodo di prova senza aver ricevuto disdetta s'intende
automaticamente confermato. 1l servizio prestato durante il periodo di prova va computato a .
tutti gli effetti delfanzianita.
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3. Durante il periodo di prova, il rapporto di lavoro puod essere risolto in qualsiasi momento da
ciascuna delle parti, senza preavviso, ma con il pagamento, a favore del lavoratore della
retribuzione e delle eventuali compeienze accessorie corrispondenti al lavoro prestato.

4. Se il lavoratore & stato assunto come prima provenienza da alira Regione, senza avere
trasferito la propria residenza, e la risoluzione del rapporto non avvenga per giusta causa,
dovra essere dato dal datore di lavoro un preavviso di 3 giorni o, in difetto, la retribuzione

corrispondente.

Art. 14 - Riposo settimanale

1.1t riposo settimanale, per i lavoratori conviventi, & di 36 ore e deve essere goduio per 24 ore
ia domenica, mentre le residue 12 ore possono essere godute in qualsiasi altro giorno della
settimana, concordato tra le parti. In tale giorno il lavoratore prestera [a propria attivita per un
numerc di ore non superiore alla meta di quelle che costituiscono la durata normale dell'orario
di lavoro giornaliero.

Qualora vengano effettuate prestazioni nelle 12 ore di riposo non domenicale, esse saranno
retribuite con la retribuzione globale di fatto maggiorata del 40%, a meno che tale riposo non
sia goduto in altro giomo della stessa settimana diverso da quello concordato ai sensi del

precedente comma.

2.1l riposo settimanale, per i lavoratori non conviventi, & di 24 ore e deve essere goduto la
domenica.

3. 1} riposo settimanale domenicale & irrinunciabile. Qualora fossero richieste prestazioni di
lavoro per esigenze imprevedibili & che non possano essere alfrimenti soddisfatte, sara
concesso un uguale numero di ore di riposo non retribuito nel corso della giornata
immediatamente seguente e le ore cosi lavorate saranno retribuite con la maggiorazione del
60% della retribuzione globale di fatio.




4 Qualora il lavoratore professi una fede religiosa che preveda la solennizzazione In gicrno
diverso dalla domenica, le parii potranno accordarsi sulla sostituzione, a tuill gl effetti
contrattuali. della domenica con altra giornata; in difetio di accordo, sara data integrale

applicazione ai commi precedenti.

Art. 15 - Orario di lavore

1. La durata normale dell'oraric di tavoro & quella concordata fra le parti e comungue, fatto

salvo quanio previsto al comma 2, con un massimo di:
10 ore giornaliere, non consecutive, per un totale di 54 ore settimanali, per i lavoratori

conviventi,
8 ore giornaliere, non consecutive, per un totale di 40 ore settimanali, distribuite su 5

giorni oppure su 6 giorni, per i lavoratori non conviventi.

2 | lavoratori conviventi inquadrati nei livelli C, B e B super, nonché gli studenti di eta jﬁ -
compresa fra i 16 e i 40 anni frequentanti corsi di studio al termine dei quali viene conseguito i
un titolo riconosciuto dalio Stato ovvero da Enti pubblici, possono essere assunti in regime di /
convivenza anche -con oraric fino a 30 ore settimanali; it loro orario di lavoro dovra essere
articolato in una delle seguentl tipologie:
a) interamente collocato ira le ore 6.00 e le ore 14.00; 3
b) interamente collocato tra le ore 14.00 e le ore 22.00; ¥
¢) interamente collocato, nel limite massimo di 10 ore al giorno non consecutive, in {7’
non pil di tre giorni settimanali.
A questi lavoratori dovra essere corrisposta, qualungue sia Porario di lavoro osservato nel
limite massimo delle 30 ore settimanali, una retribuzione pari a quella prevista dalla tabelia B
allegata al presente contratio, fermo restando [lobbligo di corresponsione dellintera W/
retribuzione in natura. Eventuali prestazioni lavorative eccedenti l'orario effettivo di lavoro )
concordato nelfatto scritto di cui al successivo comma 3 saranno retribuite con la retribuzione
globale di fatto oraria, se collocate temporalmenie allinternc della fipologia di articolazione
dell'orario adottata; le prestazioni collocate temporaimente al di fuori di tale tipologia saranno
retribuite in ogni caso con la retribuzione globale di fatto oraria con le maggiorazioni previste

dall’ art. 16.

ey

3. L’'assunzione ai sensi del comma 2 dovra risultare da atto scritto, redatto e sottoscritio dal
datore di lavoro e dal lavoratore, da cui risultino Vorario effettivo di lavoro concordato e la sua
collocazione temporale nellambito delle articolazioni orarie individuate nel stesso comma 2; ai
lavoratori cosi assunii si applicano integralmente tutti gl istituti disciplinati dal presente
coniratts. Con atto scritio, redatto e sottoscritto dal datore di lavoro e dal lavoratore,
contenente ali stessi elementi, il rapporto di convivenza con durata normale dell'orario di
favoro concordata ai sensi del comma 1 potra essere trasformato nel rapporto di convivenza di

cui al comma 2 e viceversa.

4. 1] lavoratore convivente ha diritto ad un riposo di almene 11 ore consecutive nell'arco deila
stessa giornata e, qualora il suo orario giornaliero non sia interamente collocato tra le ore 6.00 L
e le ore 14.00, oppure tra le ore 14.00 e [e ore 22.00, ad un riposo intermedio non retribuito,
normalmente nelle ore pomeridiane, non inferiore alle 2 ore giornaliere di effeitivo riposo.
Durante tale riposo il lavoratore potra uscire dallabitazione del datore di lavoro, faita salva in | ~
ogni ¢caso la destinazione di tale intervallo al’effettivo recupero delle energie psicofisiche.

E consentiic il recuperc consensuale e a regime normale di eventuali ore non %avorate, in

ragione di non pit di 2 ore giornaliere.
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5. La collocazione dell'orario di lavoro & fissata dal datore di lavoro, nellambito della durata di
cui al comma 1, nei confronti del personale convivente a servizio intero; per il personale
convivente con servizio ridetto o non convivente & concordata fra le parti.

rapporti di cui ai precedenti artt. 11 12, & consideraio lavoro

6. Salvo quanto previsto per i1 dera
notturno quello prestato ira le ore 22.00 e le ore 6.00, ed & compensato, se ordinario, con la

maggiorazione del 20% della retribuzione globale di fatio oraria, se stracrdinario, in quanto
prestato oltre il normale orario di lavoro, cosi come previsto dall’art. 16.

7. Le cure personali e delle proprie cose, salvo quelle di servizio, saranno effettuate dal

lavoratore fuori dell'orario di lavoro.

8. Al iavoratore tenuto allosservanza di un orario giornaiiero pari o superiore alle 6 ore, ove
sia concordata la presenza continuativa sul posto di lavoro, spetia la fruizione del pasio,
ovvero, in difetto di erogazione, un'indenniia pari al suo valore convenzionale. H tempo
necessario alla fruizione del pasto, in quanto frascorso senza effeituare prestazioni lavoraiive,

sara concordate fra le parti e non retribuito. /

9 1[I datore di lavoro che abbia in servizio uno o pil lavoratori a tempo pieno addetti %_’/
allassistenza di persone non autosufficienti inquadrat nei livelli CS o DS, potra assumere
in servizio uno o pil favoratori, conviventi ¢ meno, da inguadrare nei livelli CS o DS, con
presiazioni limitate alla copertura dei giorni di riposo def lavoratori fitolari dellassistenza. /
Tali prestazioni saranno retribuite sulla base della tabella “G” comprensiva delle \ Y

maggiorazioni previste. \\‘3

Ari. 16 - Lavoro straordinario

1. Al lavoraiore pud essere richiesta una prestazione lavorativa oltre Torario stabilito, sia di
giorno che di notte, salvo suo giustificato motivo di impedimento. In nessun caso il lavoro
straordinario dovra pregiudicare il diritto al riposo giornaliero.

5 B considerato lavoro straordinario quello che eccede la durata giornaliera o settimanale
massima fissata alfart. 15, comma 1, salve che il proiungamento sia stato preventivamente
concordato per il recupero di ore non lavorate.

3. Lo straordinario & compensato con la retribuzione globale di fatio oraria cosi maggioraia:
- del 25%, se prestato dalle ore 6.00 alle ore 22.00:;

- del 50%, se prestato dalle ore 22.00 alle cre 6.00;
- del B0%, se prestato di domenica o in una delle festivita indicate nellart. 17. A

4. Le ore di lavoro prestate dai lavoratori non conviventi, eccedenti le ore 40 e fino alle ore 44
settimanali, purché eseguite nella fascia oraria compresa tra le ore 6.0C e le ore 22.00, sono
compensate con la retribuzione globale di fatto oraria maggioraie del 10%.

5 Le ore di lavoro straordinario debbono essere richieste con almeno un giorno di preavviso,
salvo casi di emergenza o particolari necessita impreviste.

6. in caso di emergenza, le prestazioni effettuate negli orari di riposo notturno e diurno sono

considerate di carattere normale e daranno [uogo soltanto al prolungamento del riposo stesso;
tali prestazioni devono avere carattere di assoluia episodicita e imprevedibilita. l
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Art. 17 - Festivita nazicnali e infrasettimanali

1 Sono considerate festive le giornate riconosciute tali dalla legislazione vigente; esse

attuaimente sono!
- 1° gennaio,
- B gennaio,
- lunedi di Pasqgua,
- 25 aprile,
- 1° maggio,
- 2 giugno,
- 15 agosio,
- 1% novembre,
- 8 dicembre,
- 25 dicembre,
- 26 dicembre,
- 8. Patrono.

In tali giornate sara osservaio il completo riposo, fermo restando l'obbligo di corrispondere la o ’
normale retribuzione. i

2. Per il rapporto ad ore le festivita di cui al comma 1 verranno retribuite sulla base delia .
normale paga oraria ragguagliata ad un 1/8 dell'orario settimanale. Le festivita da retribuire '\ i

sono tutte quelle cadenti nel periodo interessato, indipendentemente dal fatto che in fali A {’u
giornate fosse prevista, o meno, ia prestazione lavorativa. A

3. In caso di prestazione lavorativa e dovuto, oltre alla normale retribuzione giornaliera, il
pagamento delle ore lavorate con la retribuzione globale di fatio maggiorata del 60%.

.
4 [n caso di festivita infrasettimanale coincidente con la domenica, il lavoratore avra diritto al \\_/‘/;7/

recupero del riposo in alira giornata o, in alternativa, al pagamento di 1/26 della retribuzione 3 i

globzle di fatto mensile. Y
5. Le giornate che hanno cessato di essere considerate festive agli effetti civili, ai sensi della \ \
legge 5 marzo 1977, n. 54, sono state compensate mediante il riconoscimento al lavorafore \\J

dei godimento dellintera giornata nelle festivita di cui al comma 1.

Art. 18 — Ferie

1. Indipendentemente dalla durata e dalla distribuzione dell'orario di lavoro, per ogni anno di
servizio presso o stesso datore di lavoro, i lavoratore ha diritto ad un periodo di ferie di 26 giorni

favorativi. (

5 | lavoratori con retribuzione mensile percepiranno la normale retribuzione, senza alcuna
decurtazione; quelli con retribuzione ragguagliata alle ore lavorate percepiranno una
retribuzione ragguagliata ad 1/6 dell'orario seitimanale per ogni giorno di ferie godute.

2. Il datore di lavoro, compatibilmente con le proprie esigenze e con quelle del lavoratore,
dovra fissare il periodo di ferie, ferma restando la possibilita di diyerso accordo tra le parti, da

giugno a seftembre.
















































